1. Zakres i pokrycie zrédet

- Jakie kanaty i typy medidw powinny obejmowacé ustugi monitorowania przestrzeni informacyjnej w
celu wykrywania fake newsow?

Portale internetowe + social media (X, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, fora, podcasty).
Mozemy réwniez monitorowac prase, radio oraz TV, ale wydaje nam sie, ze bedzie to miato w tym
przypadku mniejsze znaczenie.

- Czy praktykowane jest przy realizacji podobnych ustug monitorowanie podcastéw, grup
dyskusyjnych i komunikatoréw internetowych?

Podcasty - tak

Grupy dyskusyjne - tak w kontekscie foréw. Jesli méwi o grupach na Facebooku, to nie mozna ich
monitorowac.

Komunikaty internetowe - nie mozna ich monitorowac

- Czy na rynku sg dostepne ustugi monitoringu innych Zrddet niz polskie i czy mozna okreslac zasiegi
geograficzne jego stosowania?

Tak, IMM oferuje monitoring Zrédet zagranicznych. Mozna okresli¢ kraje lub jezyki, ktére powinny

by¢ monitorowane.

2. Stowa kluczowe i zaawansowane wyszukiwanie

- Jakie sg sposoby na definiowanie i optymalizacje stéw kluczowych?

Klient moze sam ustawiaé¢ monitoringi, a moze z pomoca doswiadczonych analitykéw.
Optymalizacja stow kluczowych — mozemy obudowywac frazy stowami pomocniczymi, robi¢
negacje lub selekcjonowaé wpisy/publikacje przy pomocy dedykowanego analityka.

- Czy modele rynkowe dopuszczajg zmiany stéw kluczowych w trakcie trwania umowy, czy znane sg
jakie$ ograniczenia w tym zakresie?

Tak, uwazamy, ze stowa kluczowe powinny sie zmienia¢ w trakcie umowy i IMM dopuszcza taka
mozliwo$¢ w umowie.

- Czy przy realizacji ustug monitoringu medidw w celu wykrywania fake newséw dotyczgcych nauki
efektywne bytoby zastosowanie automatycznej analizy sentymentu
(pozytywny/negatywny/neutralne)?

Tak, jako narzedzie pomocnicze. Cho¢ w przypadku tego typu analizy automatyczna analiza
sentymentu, nie bedzie kluczowym wskaznikiem.

— Czy na rynku sg dostepne ustugi monitoringu rozrdzniajgce homonimy i polskie znaki diakrytyczne?



Homonimy — w przypadku ustawienia monitoringu wymaga to odpowiedniego ustawienia fraz. To
znaczy albo obudowania pomocniczymi frazami, zeby nie wpadaty niepotrzebne publikacje. Albo w
druga strone, negacje na dane frazy.

Polskie znaki diakrytyczne — w przypadku ustawienia monitoringu mozna ustawic ze znakami

diakrytycznymi lub bez albo w dwdch wariantach.

3. Analiza tresci i sentymentu

- Czy przy realizacji ustug monitoringu mediéw w celu wykrywania fake newséw dotyczgcych nauki
efektywne bytoby zastosowanie automatycznej analizy sentymentu
(pozytywny/negatywny/neutralne)?

Tak, jako narzedzie pomocnicze. Cho¢ w przypadku tego typu analizy automatyczna analiza
sentymentu, nie bedzie kluczowym wskaznikiem.

- Jakie elementy powinien zawierac raport z analizy sentymentu dla projektu o przedmiotowej
tematyce?

Raporty z analizy sentymentu mogg zawierac podziat liczbowy, czy udziatu procentowego na
neutralne, pozytywne, negatywne.

- Czy dla przedmiotowego projektu efektywne / niezbedne jest automatyczne tagowanie tematéw
(topic clustering)?

Zalezy co rozumiemy przez tagowanie tematéw. Niezbedny jest automatyczny monitoring na

zdefiniowane frazy, zeby pracowac nastepnie na pozyskanych publikacjach, wpisach.

4. Identyfikacja influencerdw i lideréw opinii

- W jaki sposdb nastepuje identyfikacja kluczowych kont/influenceréw w danej tematyce?
Najczesciej monitorujgc dane hasto we wszystkich mozliwych kontach, a nastepnie segregujac
wpisy/video po najwyziszej liczbie obserwujgcych/zaangazowania, czy liczbie wyswietlen.

- Prosze o wskazanie tzw. ,,micro-influenceréw” w obszarze nauki (profil, liczba obserwujgcych,
zasiegi).

Zalezy jak zdefiniujemy ,micro-influenceréw”, jednak przyjmujac, ze s to osoby od 5000 do 50000

obserwujacych, to przyktadowo:
Kuba Hajkus, kanat na YouTube To Jakis Kosmos!
Liczba subskrybentéw 27,3 tys.

Srednia liczba wyswietlen ostatnich video: 11,9 tys.

Mitosz, profil na Instagramie i TikToku naukowebzdury



Liczba subskrybentow: 26,3 tys. TikTok, 25,8 tys. Instagram

Srednia liczba wyswietlen ostatnich video: 11,3 tys.

Pawet Szroeder, Szepty Kosmosu na Facebooku plus blog
Liczba obserwujacych: 5,4 tys.

Srednie zaangazowanie pod ostatnimi wpisami: 107

- W jaki sposdb mierzy sie wptyw tzw. influenceréw na potencjalnych odbiorcéw (engagement rate,
reach, share of voice)?

Liczba obserwujacych

Zaangazowanie (reakcje, komentarze, udostepnienia)

Nastepnie mozna przeliczaé na réznego rodzaju dodatkowe wskazniki, jak engagement rate, czyli
stosunek interakcji do liczby obserwujacych, czy srednie zaangazowanie na jeden post

5. Dashboard, raporty i powiadomienia

- Jakie elementy, cechy powinien zawiera¢ dashboard przy ustugach monitorowania mediéw w
przedmiotowym projekcie?

Dashboard na portalu monitorujgcym powinien zawieraé minimum liczbe publikacji/wpiséw za
dany okres, zasieg, automatyczny sentyment oraz przejscie do podgladu tych materiatow.

- Z jaka czestotliwoscig powinny by¢ generowane raporty (codziennie, tygodniowo, miesiecznie) i w
jakich formatach (PDF, XLS, prezentacja)?

Codziennie powinny byé prowadzony monitoring biezacy po zdefiniowanych hastach. Klient
powinien mie¢ do niego dostep 24h na dobe. Z kolei raporty powinny mie¢ cykliczno$¢ miesieczng
w ustalonym wspdlnie zakresie.

- Czy niezbedne/ efektywne / praktykowane na rynku sg alerty w czasie rzeczywistym? Jak definiuje
sie ich progi?

Tak, mozliwe sg alerty w czasie rzeczywistym (najczesciej mailowe). Przy czym w takim przypadku
wazne jest odpowiednie zdefiniowanie co chcemy otrzymywac w tych alertach, zeby nie zosta¢
zasypanym duzg liczbe informacji z duzg czestotliwoscia.

- Czy istnieje mozliwos¢ udostepnienia APl do automatycznego pobierania danych?

Tak, pobieranie danych jest mozliwe za posrednictwem API

- Czy na rynku sg dostepne ustugi, ktére umozliwiajg generowanie komentarza do raportu
wskazujgcego trendy, najistotniejsze korelacje i zmiany w stosunku do raportéw poprzednich?

Tak, dysponujemy taka technologig. Przy czym, jak to obecne ustugi zwigzane z Al, kazda taka
ustuga wymaga kontroli analityka i korekgji.

6. Integracje i eksport danych



— Jakie narzedzia wykorzystywane do przekazywania danych, czy mozna je zintegrowaé z narzedziami
BI/CRM (np. Power Bl, Google Data Studio, Salesforce)?

Klient moze wygenerowaé dane w xlsx oraz raport z modutu analiz.

- Jakie formaty do eksportu danych sg stosowane (CSV, JSON, XML)?

Standardowym formatem eksportu jest plik XLS. Mozliwe s3 takze formatu CSV, XML oraz JSON,
zaleznie od potrzeb.

- Czy przy realizacji zamowienia udostepniane sg webhooki lub inne rozwigzania do pushowania
danych, ewentualnie prosze o wskazanie jakie?

Nie

7. Bezpieczenstwo i zgodnosé¢ z RODO

- Jakie procedury sg stosowane przy przechowywaniu i przetwarzaniu danych?

Rejestry wszelkich kategorii czynnosci przetwarzania, profilowanie dostepéw dla upowaznionych,
przechowywanie danych osobowych w osobnej chronionej podsieci, dwuetapowa weryfikacja
dostepu.

- Jak dtugo przechowywane sg historyczne dane monitoringowe?

Tak dtugo ile wymaga tego realizacja ustugi, zgodnie z umowa.

8. Case studies

- Czy w Polsce realizowano analogiczne projekty dotyczgce monitorowania medidow pod katem tresci
naukowych i/lub wykrywania fake newsoéw i dezinformacji?

Wspétpracowalismy z uczelniami przy réznych projektach. Nie wspétpracowalismy pod katem
wykrywania fake newsow.

9. Wdrozenie, szkolenia i wsparcie

- Jaki jest przewidywany czas wdrozenia ustugi od podpisania umowy na ustuge monitorowania
mediow?

W zaleznosci od zakresu ustug. Od 1 dnia roboczego (ustawienie podstawowych haset) do 7 dni
roboczych.

- Jaki jest koszt szkolen z korzystania z narzedzi niezbednych do korzystania z raportéw?

Klienci otrzymujq do trzech bezptatnych szkolen w trakcie wspoétpracy.

- Jak wyglada standardowe rynkowe wsparcie techniczne (SLA, jakie sg standardowe godziny pracy,
kanaty kontaktu)?

Mailowy lub telefoniczny kontakt z opiekunem klienta (7:00-15:00 lub 8:00-16:00). Jest mozliwy
rowniez kontakt z dedykowanym analitykiem.

10. Koszty i model rozliczen

— Jakie sg znane Wam dostepne na rynku modele cenowe w zakresie monitorowania mediéw

(abonament, licencja, pay-per-mention)?



Abonament z ustugami biezacymi

Zakup ustugi jednorazowej na podstawie archiwum publikacji

Raport z publikacji archiwalnych

- Czy na rynku obowigzuje system tzw. pakietéw podstawowych i ustug dodatkowo ptatnych?
Tak

- Czy na cene realizacji ustug ma wptyw czas trwania umowy? Jakie to sg rdznice przy umowie
trwajacej 6 miesiecy , 12 miesiecy, 18 miesiecy 24 miesigce?

Dtugosc okresu trwania umowy nie bedzie miat w tym przypadku wptywu na cene.



